RED CIUDADANA

DE LA COLONIA ZIBATA

Red Ciudadana realiza recorrido por
la infraestructura de agua potable

de Zibata

Por: José Antonio Rodriguez, Comision Recursos Hidricos

Conforme a lo acordado con la empresa Operadora Querétaro Moderno (OQM), integrantes
de la Red Ciudadana realizaron un recorrido de campo para conocer la infraestructura que
se utiliza para proporcionar el servicio de agua potable en Zibata.

Antes de iniciar el recorrido, el
cual se llevd a cabo el 8 de ju-
lio del ano 2024, Antonio De la
Borbolla, Director General de
OQM, presenté los avances
que ha logrado la empresa,
manifestando nuevamente su
disposicion para seguir reali-
zando los recorridos de cam-
po que la Red Ciudadana ha
solicitado y para proporcionar
la informacién vinculada a los
servicios de agua potable, de
alcantarillado y de tratamien-
to de aguas residuales en el
fraccionamiento, que en su
momento la Red Ciudadana
solicitdé de manera formal me-
diante un Pronunciamiento
especifico que elabord sobre
estos importantes temas.

En esta ocasidon abordamos lo
relativo al suministro del servi-
cio de agua potable.

En el recorrido participaron,
por parte de OQM: Emma-
nuel Oyarbide (Gerente de
Fuentes de Abastecimiento),
Abel Uribe (Gerente de Distri-
bucion 'y Mantenimiento),
Juan José Rodriguez

(Subgerente de Distribucion
y Mantenimiento), Ana Gar-
cia Cuadra (Coordinadora de
la Calidad del Agua), y José
Aguinaga (Gerente Distrital).

Por parte de la Red Ciudada-
na participaron: José Antonio
Rodriguez (comisionado de
Recursos Hidricos), Adriana
Leal (comisionada de Con-
ciencia y Formacioén), y David
Diego Gonzalez (comisio-
nado de Sistemas).

Instalaciones que se
visitaron y preguntas
clave asociadas con el
suministro de agua
potable

Se visitaron pozos de abasteci-
miento, cadrcamos de bombeo
y tanques de almacenamien-
to, lo cual permitié conocer
infraestructura relevante que
beneficia a los habitantes y
comercios del fraccionamien-

Pozo profundo que se opera para la extraccion de agua potable; la profundidad de los
pozos actualmente en construccion oscila entre los 600 y 700 metros
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to y responder una serie de
preguntas clave, cuyas res-
puestas se presenta a conti-
nuacion.

De las fuentes de
abastecimiento de
agua potable

El agua se extrae de los man-
tos subterraneos mediante
una serie de pozos. Debido a
las caracteristicas del subsue-
lo, el cual estd formado de
manera predominante por
material rocoso, se presentan
contenidos relativamente ba-
jos de agua, por lo que los po-
zos se perforan a una profun-
didad que oscila entre 600 y
700 metros, lo que equivale a
un edificio de 250 a 290 me-
tros aproximadamente.

Para ubicar los sitios donde se
perforardn los pozos se reali-
zan diversos analisis para ca-
racterizar el suelo y definir la
mejor profundidad de bom-
beo.

Un punto a destacar es que el
agua que se bombea presenta
una temperatura muy alta,
gue oscila entre los 65 y 70
grados centigrados, y para dis-
minuirla previa a su distribu-
cion, se utilizan torres de en-
friamiento.

En virtud de que los pozos
emplean actualmente energia
eléctrica, las fallas o intermi-
tencias en el servicio que ofre-
ce la Comision Federal de

RED CIUDADANA

DE LA COLONIA ZIBATA

Electricidad tienen un im-
pacto directo en el suminis-
tro de agua potable en el
fraccionamiento.

Los mantos subterraneos o
acuifero estan sobrexplota-
dos; es decir, se extrae mas
agua de la que se infiltra, por
lo que los pozos se perforan a
profundidades cada vez ma-
yores, y el agua que se extrae
de ellos es cada vez menor,
por lo que todos hemos de
ser conscientes y hacer un
uso muy eficiente del agua;
de esta manera, contribui-
mos a que OQM mejore su
distribucién, disminuyendo
los volUmenes que tiene que
bombear.

Aparato que registra el volumen que se
extrae cada segundo, de cada pozo pro-
fundo
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De la forma en que se
distribuye el agua has-
ta nuestras casas y co-
mercios del fracciona-
miento

El agua de los pozos se condu-
ce por un conjunto de tube-
rias hasta unos carcamos de
bombeo, de donde se envia a
una serie de tanques para al-
macenar el agua en las horas
de menor consumo (durante
la noche) y distribuirla a través
de la red, en las horas en que
los requerimientos son mayo-
res (a lo largo del dia).

Se pudo apreciar que los po-
z0s, los cadrcamos de bombeo
y los tanques de almacena-
miento se conservan en muy
buen estado, y durante el re-
corrido, se nos informd que
periddicamente se realizan
trabajos de mantenimiento
preventivo para garantizar su
adecuada operacion.

Adicionalmente, se estan
construyendo tres pozos, lo
cual permitira afrontar los re-
guerimientos de los zibaten-
ses en el mediano plazo.

Las diferentes alturas de las
zonas donde se han ubicado
las casas y los comercios en el
fraccionamiento crean fuertes
diferencias de presion en la
red. Para regularlas, se ha ini-
ciado un programa de coloca-
cion de valvulas de control.

De igual forma, se ha iniciado
la instalacion de valvulas para
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almacenamiento de agua potable.

mejorar la entrega de volume-
nes en los condominios y frac-
cionamientos.

Estas acciones se intensifica-
ran durante este ano y el ano
siguiente, para tener un ade-
cuado control de las presiones
y volumenes de agua en la
red de distribucion.

Los integrantes de la Red Ciu-
dadana comentaron que es
importante garantizar el buen
funcionamiento de los macro-
medidores, verificando que
estén debidamente calibra-
dos y que sus valvulas expul-
soras de aire funcionen de
manera adecuada. Se les co-
mento también que, las medi-
ciones de los macromedido-
res, aunadas a la medicidn de
los puntos de presidn mas alta

y baja en cada condominio y
fraccionamiento son muy re-
levantes para verificar que el
suministro se realiza de ma-
nera adecuada.

De igual forma, OQM ha ini-
ciado un programa de detec-
cion de fugas en la red. En
este sentido, el analisis que
hace OQM de los reportes de
fugas o fallas que realizamos
todos los zibatenses via
WhatsApp a su Call Center
(teléfono: 442 192 8565), co-
bra especial relevancia para
definir prioridades.

Para lograr una mejor distri-
bucion del agua se instalaran
también medidores a lo largo
de la red, lo que permitira te-
ner un control seccionado y

automatizado, al trabajar en
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conjunto con las valvulas de
control de presiones y volu-
menes. Para tener mayor cer-
teza en este tipo de medicion
se requiere de un catastro ac-
tualizado de la red de distri-
bucidn, el cual se nos informo
gue se concluira este ano.

Conforme se logre un mejor
servicio sera importante que,
en Call Center, se informe a
los usuarios el tiempo en que
una falla o fuga reportada,
guedara solucionada.

Sobre este punto, es impor-
tante comentar que somos
responsables del buen funcio-
namiento de la infraestructu-
ra hidraulica de nuestros ho-
gares, la cual se ubica des-
pués del medidor, e incluye
por lo tanto la toma domicilia-
ria, la cisterna, el equipo hi-
droneumatico vy la red interna
de nuestras casas.

Los integrantes de la Red Ciu-
dadana comentaron que, si
bien se han disminuido los
tiempos de reparacion de las
fugas, se deben reducir los
tiempos de las acciones pos-
teriores de relleno y encarpe-
tamiento y la calidad con que
se realizan dichos trabajos.

Sobre la calidad del
agua

Se nos informd que los anali-
sis de la calidad del agua se
realizan en laboratorios certi-
ficados, tanto de las muestras
tomadas en la infraestructura
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como de las que se obtienen en las tomas domiciliarias, y que
cumplen con la calidad establecida en las normas oficiales
mexicanas.

Los analisis los realiza sistematicamente OQM, y de manera
adicional, el Municipio y la Comision Estatal del Agua realizan
muestreos y analisis aleatorios para verificar que el vital liquido
cumpla con la calidad debida para consumo humano.

Zibata se encuentra dentro de la cuenca Amazcala, la cual, se-
gun nos informaron, se caracteriza por su agua de buena cali-
dad, libre de fldor y arsénico.

Tanto en los pozos como en los carcamos de bombeo se utiliza
como agente desinfectante hipoclorito de calcio, el cual a futu-
ro sera reemplazado para reducir el contenido de sales; adicio-
nalmente, para brindar una mayor seguridad en términos de
desinfeccidn, se inyectara cloro en ciertos puntos de la red.

Cdrcamo de bombeo de agua potable

Comentarios adicionales

En la parte final del recorrido se pudo observar un canal esca-
lonado muy bien construido, que conduce los excedentes de
agua residual tratada que no se pueden almacenar, al cual se
suman volumenes de agua de lluvia. Estos excedentes se con-
ducen a un rio fuera de Zibata, el cual esta contaminado, por lo
gue se les sugiridé construir otro lago artificial en la bajada del
canal, el cual pudiera significar un sitio adicional de recreacién
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y esparcimiento para nuestra
comunidad.

Puntos relevantes del
recorrido

El agua potable que reci-
bimos en Zibata proviene
del manto acuifero y se
obtiene de pozos profun-
dos; la cantidad de agua
gue se extrae permite
cubrir los requerimientos
actuales.

El andlisis de la calidad
del agua de las tomas
domiciliarias se realiza en
laboratorios certificados
y los resultados obteni-
dos muestran que el
agua es potable, ya que
cumple con las normas
mexicanas establecidas
para tal fin.

Paulatinamente se va lo-
grando un mejor control
de presiones y volume-
nes en la red de distribu-
cion y se ha iniciado un
programa de deteccion
de fugas.

Un aspecto clave para
garantizar el suministro
de agua potable y la sus-
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tentabilidad de nuestro (teléfono: 442192
fraccionamiento es po- 8565)

ner en operacion los po-
Zos que actualmente se
estan construyendo, vy
qgue todos logremos un
uso muy eficiente del
agua en nuestros hoga-
resy en los comercios.

. Los zibatenses somos
responsables del
buen funcionamiento
de la infraestructura
hidraulica de nues-

tros hogares, la cual : e
. < La infraestructura de agua potable se
se ubica después del conserva en muy buen estado

medidor, e incluye
por lo tanto la toma
domiciliaria, la cister-
na, el equipo hidro-
neumaticoy la red
interna de nuestras
casas.

Acciones recomenda-
das por la Red Ciuda-
dana en relaciéon con
el suministro del servi-
cio de agua potable

. Los reportes de fugas o
fallas en el suministro
gue realizamos via
WhatsApp al Call Center
de OQM son fundamen-
tales para que la empre-

sa siga mejorando Con base en las previsiones de

los funcionarios de OQM vy las
recomendaciones de los inte-
grantes de la Red Ciudadana
de la Colonia Zibata, a futuro
se requerira:

. Utilizar energia solar para
alimentar los equipos de
bombeo de los pozos, asi
como para los equipos
de los carcamos de bom-
beo que envian el agua a
los tanques de almace-
namiento, con el fin de
reducir costos y garanti-
zar un abastecimiento de
energia eléctrica sin inte-
rrupciones.

. Construir oportunamen-
te los pozos que permiti-
ran atender el explosivo
crecimiento de Zibat3,

Canal que conduce los voltimenes excedentes de agua residual tratada y de agua de considerando los consu-

lluvia mos esperados a futuro.
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Caseta de control del equipo de uno de los pozos.

Continuar e intensificar
las acciones que permi-
tan lograr un mejor con-
trol de presiones y volu-
menes en la red de distri-
bucidn, en las diferentes
zonas del fraccionamien-
to. De igual forma, es im-
portante que mientras se
construyen los nuevos
desarrollos, se instalen
sus valvulas de control
de presion, de volumen y
de aire.

Comprobar el buen fun-
cionamiento de los ma-
cromedidores, al verificar
gue estén debidamente

calibrados, y que sus
valvulas expulsoras de
aire funcionen de ma-
nera adecuada.

Intensificar el progra-
ma de deteccion de
fugas en la red de dis-
tribucion y realizar las
acciones que permi-
tan evitar la recurren-
cia de las fugas en los
sitios donde se han

presentado previa-
mente.
Difundir periddica-

mente a los zibatenses
el resultado de los
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El uso de la energia solar permitird redu-
cir costos y garantizar una operacion sin
interrupciones de la infraestructura de

analisis de la calidad del
agua en las tomas domi-
ciliarias.

Orientar a la poblacion
sobre las acciones que
deben realizar para redu-
cir sus consumos de
agua y para verificar que
no existan fugas en sus
muebles sanitarios y ac-
cesorios hidraulicos, lo
cual se reflejarda en una
reduccion del pago que
realizan por el servicio y
contribuira a preservar
las fuentes de abasteci-
miento de agua de que
disponemos.

Construir un lago artifi-
cial que se alimente con
los excedentes de agua
residual tratada y con el
agua de lluvia que se
conduce en el canal que
se ubica en la zona cer-
cana a los tanques de al-
macenamiento.

N

bombeo.



