RED CIUDADANA

DE LA COLONIA ZIBATA

Red Ciudadana atestigua proceso
para tratamiento de aguas
residuales en Zibata

Por: José Antonio Rodriguez, Comision Recursos Hidrdulicos

Conforme a lo acordado con la empresa Operadora Querétaro Moderno (OQM), integrantes
de la Red Ciudadana realizaron un recorrido de campo para conocer el tipo de tratamiento

que se realiza a las aguas residuales que se generan en Zibata.

Antes de iniciar el recorrido, el
cual se realizé el 6 de mayo
del ano 2024, Antonio De la
Borbolla, Director General de
OQM, reiterd su plena disposi-
cion para proporcionar la in-
formacion que la Red Ciuda-
dana solicité en su pronuncia-
miento, con el propdsito de
conocer diferentes aspectos
vinculados a los servicios de
agua potable, de alcantarilla-
do y de tratamiento de aguas
residuales en el fracciona-
miento. Para tal fin, De |la Bor-
bolla informé que proporcio-
naria respuesta por separado,
para cada uno de ellos;, he
aqui la correspondiente al tra-
tamiento de aguas residuales.

Puedes estar tranquilo:
el campo de golfy las
areas verdes de Zibata
se riegan con agua
tratada de la mejor
calidad.

En el recorrido participaron,
por parte de OQM: Ing. Joan
Manuel Lépez (CGerente de
Saneamiento) y C.P. José
Aguinaga (Gerente Distrital);
por parte de la Red Ciudada-
na: José Antonio Rodriguez
(comisionado de Recursos
Hidricos), Javier Barba

(comisionado de Legalidad) y
Adriana Leal (comisionada de
Concienciay Formacion).

Instalaciones que
se visitaron y uso
del agua residual
tratada

Se visitaron las plantas de tra-
tamiento de aguas residuales
“El Pozo"y “Zibata I".

En ambas se aplica el proceso
de tratamiento de “lodos acti-
vados”, el cual es el proceso
mas empleado a nivel mun-
dial.

Javier Barba, José Antonio Rodriguez,
Adriana Leal y Joan Manuel Lépez

Planta de tratamiento de aguas residuales “El Pozo”.
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Toda el agua
residual de Zibata
se trata y utiliza
en diferentes usos;
por lo que es
importante no
arrojar basura en
los fregaderos,
inodoros y
coladeras, ya que
se dana el proceso
de tratamiento.

El agua, debidamente tratada
mediante esta opcién, permi-
te su empleo en gran variedad
de usos donde no se requiere
agua potable; como por ejem-
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Planta de tratamiento de aguas residua-
les “Zibatd I".

plo: el riego del campo de
golf, el riego de las areas ver-
des y camellones, y para
mantener el nivel del agua
de los lagos.

La tercera planta que benefi-
cia a nuestro fraccionamien-
to es la de “Zibata Poligono
T

Esta atiende a la zona que se
ubica hacia la salida de Chi-
chimequillas, y en la que
también se aplica el proceso
de tratamiento de lodos acti-
vados.

Las plantas se han construi-
do de manera modular para
atender el crecimiento del
fraccionamiento, y se segui-
ran construyendo maodulos
adicionales a futuro.

La planta de tratamiento de

aguas residuales “El Pozo”

tiene una capacidad para tra-

tar 120 litros de agua residual
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os Iagos del campo de golf son receptdculos de agua restduol tratada

por segundo, en tanto que la
planta “Zibata I" trata actual-
mente 30 litros por segundo.
La planta “El Pozo” también
trata las aguas de otros desa-
rrollos de la zona, como el de
Zakia y El Refugio.

En ambas plantas, los proce-
sos estan  automatizados
practicamente en su totalidad
y se pueden controlar desde
la computadora.

Procesos automatizados y controlados
desde computadoras en cada planta.




El proceso de lodos
activados

El proceso se basa en la de-
gradacion de la materia orga-
nica por un conjunto de mi-
croorganismos, principalmen-
te bacterias, que requieren
oxigeno para poder vivir, por
lo que se inyecta aire en los
tanques digestores, para que
éstas tomen el oxigeno que
requieren; por esta razén, se
trata de un proceso de trata-
miento aerébico, que se cono-
ce como lodos activados.

El costo de operacién mas im-
portante de la planta corres-
ponde a la energia eléctrica
gue se requiere para inyectar
el aire en los tanques digesto-
res.

Se tiene que realizar un balan-
ce entre la cantidad de mate-
ria organica a tratar, el volu-
men de bacterias que debe
actuar en el proceso, la canti-
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Parte del equipo que se utiliza para inyectar aire (oxigeno) en los tanques digestores.

dad de aire (oxigeno) que de-
be ser proporcionado y, por
supuesto, la calidad del agua
que se recibe a la entrada de
la planta, asi como la del
agua que se desea obtener.

Previo a la degradaciéon de la
materia organica, el agua re-
sidual pasa por un conjunto
de mallas para retener los
objetos que se conducen por

Tanque de aireacion, donde un conjunto de bacterias realiza la degradacion de la
materia orgdnica. En ellos se puede observar el burbujeo que produce el aire
(oxigeno) inyectado.
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la red de drenaje, ya que da-
Aarian los equipos y el proceso
de tratamiento. Desafortuna-
damente, algunos habitantes
tienen el mal habito de verter
objetos diversos en los WC de
algunas casas, tales como toa-
llas sanitarias, pahales, tam-
pax, cajetillas de cigarros o ta-
pas de botellas, lo cual debe-
mos evitar.

El agua tratada de
Zibata se
almacena en los
diferentes cuerpos
de agua del campo
de golfy la presa
(Town Center), de
donde se distribuye
a través de la red
hidraulica de riego.



La desinfeccion permite desactivar o
destruir los posibles microorganismos
patégenos; en este caso se muestra el
proceso con Rayos Ultravioleta.

También es importante que
no arrojemos en el fregadero
el aceite sobrante que utiliza-
MoSs para cocinar, las pinturas
y los solventes, ya que afectan
el proceso de tratamiento. De
igual forma, debemos asegu-
rarnos de que en nuestro fre-
gadero tengamos una cola-
dera que permita captar los
diversos solidos y desperdi-
cios, y que los depositemos
en los botes de basura de
nuestras casas.

Siguiendo con el proceso de
tratamiento, después del cri-

El tratamiento terciario; en esta caso con
filtros, proporciona una calidad adn mejor.
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bado, el agua se lleva a un
sedimentador primario, para
gue las sustancias de mayor
peso se depositen en el fon-
do. Posteriormente, el agua
de las capas superiores se
conduce a otro tanque don-
de se realiza el proceso de
tratamiento aerdbico previa-
mente comentado.

El agua que ha sido tratada
se envia a un sedimentador,
gue se conoce como sedi-
mentador secundario, en el
cual se obtienen dos produc-
tos:

e Elagua residual tratada.

e Las bacterias y parte de la
materia organica, lo cual
se conoce como los “lodos
resultantes del proceso”.

Al agua residual tratada se le
da un tratamiento terciario
mediante filtros rotatorios y
posteriormente, para el caso
de la planta “El Pozo", se de-
sinfecta con cloro; en tanto
que en la planta “Zibata I”, la
desinfeccién se realiza con
cloro y también con rayos
ultravioleta.

En nuestro fraccionamiento,
los lodos resultantes del pro-
ceso se tratan también de

manera aerdbica, y se deshi-
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dratan para reducir su conte-
nido de agua. Los lodos debi-
damente tratados son un pro-
ducto que no presenta nin-
gun riesgo para el ser hu-
mano y, en nuestro fracciona-
miento, se utilizan como com-
posta.

El agua tratada de
Zibatd no huele
mal, no es danina
para la piel y es
transparente, pero
no es apta para
consumo humano
ni para consumo
animal.

Los lodos tratados se deshidratan y se
trasladan en camiones a los sitios donde
se utilizan como composta.



Puntos relevantes del
recorrido

Durante el recorrido se nos
comento que:

e El 100% de las aguas resi-
duales del fraccionamiento
se capta y conduce en la
red de drenaje hasta las
plantas de tratamiento.

e El 100% de las aguas resi-
duales tratadas se utiliza en
las actividades previamente
mencionadas, sin desperdi-
cio.

Durante el recorrido pudimos
percibir lo siguiente:

e En las dos plantas de trata-
miento que visitamos no
existe olor desagradable,
como si sucede en otras
plantas.

e En ninguna de las plantas
se genera exceso de ruido,
ya que los sopladores que
utilizan para inyectar oxi-
geno en los tanques de tra-
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Agua residual tratada, la cual se vierte hacia una canaleta; se puede apreciar la
claridad del agua.

tamiento son de alta tec-
nologia.

La calidad del agua, en ca-
da etapa del proceso, va
mejorando hasta conver-
tirse en agua transparente
y sin olor.

e El agua tratada es inocua
para la piel humana; no
provoca irritacion alguna.

Quiza por estas razones, algu-
nos residentes de Zibata
creen que el agua que se utili-
za para el riego es potable.

Muestras del agua en las diferentes etapas del proceso de tratamiento, de la que se toma del drenaje, hasta la que se destina al
riego de Zibata.
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Sin embargo, podemos estar
tranquilos, ya que si nos moja-
mos con el agua de los asper-
sores, no correremos peligro
alguno.

Conviene mencionar que exis-
ten dos parametros clasicos
gue se utilizan para determi-
nar la calidad de agua residual
tratada: la Demanda Bioqui-
mica de Oxigeno al quinto dia
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(DBOS) y los Solidos en Sus-
pension (SS).

Nos informaron que en la
planta “El Pozo", ambos pa-
rametros son del orden de
los 10 miligramos por litro, el
cual es un valor muy bueno
para los usos que se da al
agua tratada; en tanto que,
en la planta “Zibata”, se pre-
sentan valores aun menores.
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Agua resultante al final del proceso de

tratamiento.

Acciones a futuro vinculadas al tratamiento de las aguas

residuales y su reuso

Con base en las previsiones de
los funcionarios de OQM vy las
recomendaciones de los inte-
grantes de la Red Ciudadana,
a futuro se requerira:

e Realizar de manera oportu-
na la ampliacion modular
de las plantas, para seguir
tratando todas las aguas
residuales que se generan
en nuestro fraccionamien-
to, el cual mantiene un ex-
plosivo crecimiento.

e Utilizar energia solar para
alimentar los equipos que
inyectan aire a los digesto-
res, con el fin de disminuir
los costos de electricidad
asociados al tratamiento de
las aguas residuales.

e Difundir periddicamente a
los zibatenses, los resulta-

dos de los analisis de la ca-
lidad del agua de las plan-
tas, tanto a la entrada
(influente) como a la salida
(efluente) de las mismas.

e Orientar a la poblaciéon so-
bre los riesgos de verter en
el drenaje objetos y sus-
tancias indebidas, ya que
afectan el proceso de tra-
tamiento de aguas resi-
duales.

e Realizar y difundir a los zi-
batenses videos en los que
se aprecie coOmo se realiza
el proceso de tratamiento
de aguas residuales y la
manera en que se utiliza,
con el fin de que valoren la
importancia de la infraes-
tructura con que se cuen-
ta en el fraccionamiento,
entre otros beneficios.

Instalar una serie de letre-
ros informativos en los dife-
rentes camellones, par-
ques, lagos y areas verdes
del fraccionamiento, para
dar a conocer las caracte-
risticas del agua residual
tratada que se produce y el
uso de la misma, enfatizan-
do que con ello, se deja de
utilizar agua potable.

Facilitar recorridos organi-
zados para habitantes in-
teresados en conocer coO-
mo operan las plantas de
tratamiento de aguas resi-
duales, a fin de valorar la
responsabilidad y profesio-
nalismo con los que se rea-
liza el proceso.



